Regulamin - Konik bujany Emel

1. Konika bujanego Emel mozna zakupi¢ stacjonarnie w sklepie firmowym Emel na ulicy Ludowej 10
w Czestochowie Ilub za posrednictwem sklepu internetowego Emel, na stronie

www.sklep.emel.com.pl .

2. Realizacja zamowienia ztozonego za posrednictwem sklepu internetowego Emel, moze wynosic
do 5 dni roboczych od ztozenia zaméwienia.

3. Sklep umozliwia nastepujace formy ptatnosci za zamodwione produkty:

- przedptata przelewem na rachunek bankowy:

Bank ING: 37 1050 1142 1000 0091 3376 8540

Emel s.c

Beata Kudrzyn, Cezary Kudrzyn

ul. Ludowa 28a

42-215 Czestochowa
- za pobraniem - ptatne przy odbiorze przesytki u kuriera (wytgcznie na terenie Polski),
- gotdwka w przypadku odbioru osobistego, w siedzibie sklepu firmowego w Czestochowie przy
ul. Ludowej 10.
Ponadto wszystkie powyzsze dane potrzebne do sfinalizowania transakcji podane sg réowniez
w wysytanym automatycznie e-mailu.

4. Zamowienia z opcjg ptatnosci ,przedptata”, realizowane bedg po potwierdzeniu wptywu
naleznosci na konto sklepu. W momencie ztozenia zamdéwienia w tym trybie nastepuje rezerwacja
towaru na potrzeby realizacji zamodwienia. Przy zadeklarowaniu przedptaty zamodwienie
nieoptacone w ciggu 7 dni bedzie anulowane.

5. Sklep nie realizuje zamodwien, ktére nie zawierajg wszystkich wymaganych danych lub sg one
niepoprawne. Sklep zastrzega sobie prawo odrzucenia btednie lub nie petnie wypetnionych
formularzy zamdwienia.

6. Klient ma prawo dokonaé¢ zmiany w zamdwieniu wtgcznie z catkowity rezygnacjag do momentu

wystania towaru. Zmiany mozna dokonac przez e-maila na adres sklepu: sklep@emel.com.pl, a

rezygnacji z zamodwienia poprzez przestanie drogg e-mailowa o$wiadczenia o odstgpieniu od

umowy. Wprowadzane zmiany mogg wydtuzy¢ czas realizacji zamdwienia.

7. Przesytki nadawane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DPD. Koszty transportu
w przypadku konia bujanego Emel ponosi sprzedajacy (dostawa gratis). Zadeklarowany przez
firme kurierskg DPD czas dostarczenia przesytki wynosi 2 dni robocze. Sklep nie ponosi

odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu dostawy powstaty z winy DPD.



8. Sklep zobowigzuje sie do nadawania paczek doktadnie zabezpieczonych. Jednakie w razie
stwierdzenia uszkodzen mechanicznych paczki lub préb otwierania nalezy sporzadzi¢ protokét
reklamacyjny w obecnosci Kuriera. W przypadku przesytek zaginionych, zwrot réwnowartosci
zamoOwienia moze by¢ dokonany po ustaleniu faktycznych loséw przesytki. Czas udzielenia

odpowiedzi na reklamacje wg regulaminu firmy DPD wynosi do 30 dni.

Reklamacje

1. Konik bujany Emel jest objety wieczystg gwarancjg producenta ,Emel” S.C.

2. Sprzedawca - Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia).

3. Klient sktadajgcy reklamacje jest zobowigzany odesta¢ Konika bujanego Emel wraz
z zatagczonym dowodem zakupu na adres: ,Emel” s.c. Ul. Ludowa 28A, 42-215 Czestochowa.
Produkt nalezy odesta¢ w sztywnym opakowaniu.

4. Reklamacje dotyczace uszkodzen powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane tylko na
podstawie protokotu szkody, ktéry nalezy spisaé przy odbiorze przesytki w obecnosci kuriera.

5. Sklep zobowigzuje sie ustosunkowaé do pisemnej reklamacji Klienta w ciggu 14 dni od daty jej

otrzymania

Zwroty

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz .U. 2014r. poz 827 ze
zm.) Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, wedtug
ogélnych zasad wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych zawierania umow na odlegtos¢ sktadajac na

adres Sklepu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od otrzymania produktow

objetych umowa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia drogg e-mailowa
przed jego uptywem.

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony swiadczyty
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzgdu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

3. Zwracany towar prosimy odsyta¢ razem z dowodem zakupu oraz wypetnionym formularzem
zwrotu na adres siedziby sklepu firmowego: ,,Emel” s.c. ul. Ludowa 10, 42-215 Czestochowa.

4. Przesytke nalezy zapakowac tak, aby nie zostata uszkodzona w czasie transportu.

5. Sklep zobowigzuje sie niezwtocznie, od dnia otrzymania przesytki zwrotnej, zwrdécic¢ przelewem na
wskazany przez Klienta rachunek bankowy rownowarto$¢ zwracanych produktéw wraz

z kosztami przesytki w cenie najnizszej podanej w warunkach dostawy.



Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu. Sklep nie przyjmuje przesytek

zwrotnych odsytanych na koszt Sklepu oraz wysytanych za pobraniem.



